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Wg rozdzielnika
Dotyczy: przetargu “USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ WŚRÓD TURYSTÓW (NA TEMAT OPINII TURYSTÓW PRZYJEŻDŻAJĄCYCH DO KOŁOBRZEGU), UMOŻLIWIAJĄCYCH UZYSKANIE INFORMACJI W ZAKRESIE WIELKOŚCI WSKAŹNIKÓW BĘDĄCYCH CZĘŚCIĄ MONITORINGU REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU MIASTA ORAZ USŁUGA PRZEPROWADZENIA BADAŃ SATYSFAKCJI KLIENTA, W ZAKRESIE BADAŃ TYPU „MYSTERY SHOPPING” JAKOŚCI OBSŁUGI KLIENTA W URZĘDZIE MIASTA KOŁOBRZEG, realizowana w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego ”
Pytania i odpowiedzi zestaw nr 2:
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 29.01.2004r Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r nr 113 poz. 759) udzielamy wyjaśnień dotyczących specyfikacji istotnych warunków zamówienia odpowiadając na poniższe pytania wykonawców:

Pytanie nr 1:

„Mam jeszcze jedno pytanie czy Państwo posiadacie już projekt kwestionariusza czy będzie On w całości przygotowany przez naszą firmę?.”
Odpowiedź nr 1: Zamawiający posiada wstępny projekt kwestionariusza, niemniej zakłada, iż zostanie on zweryfikowany i ewentualnie poprawiony pod względem merytorycznym oraz metodologicznym przez Wykonawcę.
Naczelnik Wydziału Rozwoju Miasta

Lidia Szyper-Machowska
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	Projekt współfinansowany przez  Unię Europejską w ramach  Europejskiego Fundusz Społecznego 

Nr umowy: UDA-POKL.05.02.01-00-124/09-00
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Przygotowała: Agnieszka Marcholewska, Inspektor ds. strategii rozwoju miasta, tel. (094) 355 15 33
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